Eftermarknad

Support, service

£

och avtal

Vi sakerstaller att dina installationer fran Botek fu\ngera‘r
optimalt 6ver tid. Ofta racker det med support via telefon
eller mail. Vi har dven resande servicetekniker som kommer

nar problemet inte gar att |6sa pa distans. Vidare erbjuder
vi serviceavtal med den SLA-tid som ert avtal kraver. Vi har
dessutom Botekutbildad personal pa serviceverkstader éver
hela landet. Ni ska alltid ha service nara till hands.
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Fjarrsupport

Var support via telefon eller mail r till-
ganglig vardagar for att hjalpa dig med
fragor, felsdkning och rad kring vara
system. Om problemet inte kan |6sas pa
distans skickar vi ut en servicetekniker.
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Servicetekniker

Vid behov av reparation eller annan
akut hjalp skickar vi en av vara Botek-
tekniker direkt till er. Pa s& vis saker-
staller vi snabbt aterstélld drift och
minimal stillestandstid.

Serviceavtal

Vi erbjuder flexibla serviceavtal dar

vi tillsammans bestammer serviceniva
och responstid. Med avtalad SLA-tid
ar ni garanterade tidsram inom vilken
support eller service ska p&bérjas.
Den kan omfatta svarstid, start av
felsdkning eller nar en tekniker ska vara
pé plats. P& sa vis sakerstaller ni snabb
och férutsagbar hjalp vilket minskar
risken for driftstopp.

Aterkommande kontroll

Avfallsvagar ska kontrolleras var tolfte
maénad. Anvandaren av vagen ansvarar
for att kontroll utfoérs. Botek &r ackre-
diterade av Swedac och erbjuder att
genomféra “"Aterkommande kontroll av
karl- och chassivagar” hos er eller hos
oss i Ulricehamn eller Stockholm.
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Verkstader & servicepunkter

Narhet till service ar avgérande for att
undvika driftstopp och stillestandstid.
Darfor utbildar vi lokala verkstader sa

att servicen finns tillgénglig nara er.

For mer omfattande arbeten och om-
byggnationer har vi egna verkstéader
i Ulricehamn och Stockholm.
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Reservdelar

Vi lagerhéller sjalva alla reservdelar till
vara system. Vidare lagerhaller véra exter-
na utbildade serviceverkstader runtom

i Sverige vara vanligaste reservdelar.
Detta for att sakerstélla snabb service.
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Utbildning

Vi erbjuder utbildningar i felsékning
och reparation av vara system. Kurserna

hélls vid vart huvudkontor i Ulricehamn.

Utbildningarna syftar till att ge en grund
i hur vara system &ar uppbyggda fér att
ni ska kunna paboérja felsékning och
reparation.
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RMA/Retur

Vid retur av ndgon av vara produkter
hittar du RMA-blankett pa var hemsida.

Lonsam och
hallbar viagning
av avfall.




Alltid nara till service

1. Olssons Mek & Svets AB
Vasterfanbyn 133

895 91 Bredbyn

073 842 38 49
olssonsmeksvets@gmail.com

2. Lastvagnsservice i Harnésand AB
Smedjevagen 3

87154 Harnoésand

0611-260 50

info@lastvagn.nu

lastvagn.nu

3. Hydraulpump Svenska AB
Hogberga Gard 1
153 96 MélInbo

070 79477 00
info@hpserviceab.se
hpserviceab.se

4. Installationscenter Nordic AB

Traffgatan 2
136 44 Haninge

08-606 20 20
order@installationscenter.se
installationscenter.se

5. Malte Mansson Group
Sodersidans Lastbilsverkstad 2 AB
Svarvarvagen 14B

142 50 Skogas

072-156 47 40
johnny.lindholm@maltemanson.com
maltemanson.com

6. Malte Mansson Group
Runstensgatan 1A

582 78 Linkoping

013-19 00 100
linkoping@maltemanson.com
maltemanson.com

7. Proint

Tagenevagen 21B
425 37 Hisings Karra

031571212
info@proint.se
proint.se

8. Vastra Gotalands
Lastbilsverkstad AB

Gullbergsvassgatan 6
411 04 Goteborg
076-140 08 80
jorgen.larsson@vgt.nu

9. Hydraulik & Sopservice
i Malmé AB

Handgatan 14
211 24 Malmo

040-53 1111
info@hydraulikochsop.se
hydraulikochsop.se

10. Vaxjo Trailer &
Lastvagnsservice AB

Arabygatan 51
352 46 Vaxjd
0470-307 65
info@vtlservice.se
vtlservice.se

11. Visby Lastvagnar
Vadursgatan 33

62150 Visby

0498-29 96 60
info@visbylastvagnar.se
visbylastvagnar.se

12. Boteks Systems AB
Rénnésgatan 5A

523 38 Ulricehamn
0321-530 702
support@botek.se

13. Boteks Systems AB
Botek Systems AB
Jattevagen 3

176 77 Jarfalla
0321-530 702
support@botek.se

Eftermarknad sakerstaller er verksamhet

@ Fjarrsupport
d Snabb hjalp via telefon eller mail.

@ Servicetekniker

Véra tekniker rycker ut vid akuta behov.

- Serviceavtal

f‘ﬁ Aterkommande kontroll
0-0

Z®  Flexibla avtal och avtalad SLA.

Vi utfér Swedacackrediterade arskontroller.

Kontakt | Support

J +46 321-530 702
support@botek.se
Vara samarbetsverkstader
kan utféra service och

reparationer direkt
hos er.

Verkstader & servicepunkter
Servicepunkter i hela Sverige ger snabb service.

Reservdelar
Vi och serviceverkstader lagerhéller reservdelar.

Utbildning
Kurser i felsokning och reparation.

Personlig kontakt
Alla kontaktuppgifter pa var hemsida.
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